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1.  OBJETIVO

El Manual del Programa de Transparencia y Etica Empresarial, se establece conforme al
capitulo Xlll de la circular bdsica juridica de la Superintendencia de Sociedades y sus
actualizaciones, y tiene por objeto implementar en Inchcape Colombia S.A.S (antes Praco
Didacol S.A.S), Derco Colombia S.A.S, Derco Agencia de Seguros LTDA., Distribuidora Hino
de Colombia S.A.S, Inmobiliaria Inchcape Colombia S.A.S y Matrase S.A.S; como la
sociedad matriz y/o subordinadas en Colombia o en el exterior, y en especial, las
sociedades del grupo INCHCAPE dentro de las que se encuentra Inchcape Global Business
Services S.A.S (antes Bravoauto S.A.S) , DDC Colombia S.A.S (la “Compania” o “las
Companias”) de manera efectiva los lineamientos y procesos destinados a evitar y prevenir
los hechos y las conductas relacionadas con la corrupcion, el soborno, el soborno
transnacional y cualquier ofra prdctica corrupta por parte de: (i) sus empleados, altos
directivos, administradores, accionistas y asociados (i) contratistas y (i) proveedores (en
adelante respectivamente los “Colaboradores” y “Contratistas”).

El disefio e implementacién del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (en
adelante, el “PTEE”), da cuenta del compromiso organizacional de la Compania para
evitar la conducta de corrupcion, soborno y de soborno transnacional particularmente y
de cualquier otra prdctica corrupta, que fuera cometida directa e inmediatamente en
interés o en provecho de la Compania. Por la misma razén, este programa es testimonio de
que, en el caso que alguno de los accionistas, administradores, colaboradores,
contratistas, proveedores y en general aqguellas personas que actien en nombre, por
cuentay enrepresentacion de la compania incurra en esta conducta, no solo contfraviene
la cultura de integridad de la Compania, sino que, ademds, pone en evidencia que tales
hechos se pueden llegar a materializar a pesar de los esfuerzos desplegados por la
Compania para prevenirlos.

Con el propdsito de disuadir estas conductas la Compania, a fravés del PTEE, identifica,
cuantifica y controla los riesgos propios de su actividad. Asimismo, se enfoca en la
deteccidén oportuna de estas prdcticas y en la mejora continua de los procesos respectivos,
mitigando asila probabilidad de ocurrencia del riesgo de comision de esta clase de delitos.

Por Ultimo, a través del diseno, implementacion y supervision del PTEE se persigue que la
Compania dé cumplimiento a los deberes de direccion y supervision que la ley impone.
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2. ALCANCE

El PTEE considera el delito de soborno fransnacional y de cualquier otra prdctica corrupta
para afianzar la cultura corporativa anticorrupcion basada en el principio de integridad y
coherencia.

El PTEE es aplicable y estd dirigida a los accionistas, administradores, colaboradores,
proveedores y en general aquellas personas que actlen en nombre, por cuenta y en
representacién de la compania durante el relacionamiento con los grupos de interés,
entendiéndose estos a cualquier persona natural o juridica con quien la compania tenga
un acuerdo contractual o juridico de cualquier orden, vinculos comerciales, de negocios
o alianzas. Son grupos de interés los clientes, empleados de la Compania, proveedores,
aliados, agentes comerciales, empresas subcontratistas, canales de distribucién, entre
otros.

3.  DEFINICIONES

A continuaciéon, algunas definiciones de términos que usaremos en el presente
documento:

. Altos directivos o Administradores: Son las personas designadas para administrar y dirigir a
las Companias, fratese de miembros de cuerpos colegiados o de personas individualmente
consideradas.

. Accionistas o Asociados: Son aquellas personas naturales o juridicas que han realizado un
aporte en dinero, en trabajo o en ofros bienes apreciables en dinero a las Companias, a
cambio de cuotas, partes de interés, acciones o cualquier otra forma de participacion que
contemplen las leyes colombianas.

. AUTORIDADES  DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL (IVC):
Autoridades que determinan el contenido de los Programas de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE), para los sujetos obligados bajo su inspeccion, siguiendo los lineamientos
minimos contemplados en el presente decreto.
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. Colusion: Pacto que acuerdan dos personas u organizaciones con el fin de perjudicar a un
tercero.

. Conflicto de interés: Es foda situacidon en que los intereses de un colaborador, cualquiera
sea su natfuraleza, interfieran o pueden interferir (aUn en apariencia) con su juicio u
objetividad en la toma de decisiones, afectando con ello el debido cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades para con alguna de las empresas de Inchcape Américas.

. Lineas de accidn: son las politicas minimas sugeridas en el marco de la lucha contra la
corrupcién (reconocidas internacional y nacionalmente como parte de instrumentos
vinculantes, recomendaciones y buenas prdcticas).

. Listas restrictivas o listas vinculantes: Son aquellas listas de personas y entidades asociadas
con organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacion
colombiana (articulo 20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme al derecho internacional,
incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718y 1737 de
2006, 1988y 1989 de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas,
y todas aquellas que le sucedan, relacionen y complementen, y cualquiera otra lista
vinculante o no para Colombia (como las listas de terroristas de los Estados Unidos de
América, la lista de la Unidn Europea de Organizaciones Terroristas y la lista de la Unidn
Europea de Personas Catalogadas como Terroristas). Para efectos de este PTEE, este
término incluye las listas desarrolladas por un tercero que buscan calificar el nivel de riesgo
que pueden representar las contrapartes, como, por ejemplo pero sin limitarse a ellas, la
Lista de Personas Especialmente Designadas y Bloqueadas (SDN List) de la Oficina de
Control de Activos Extranjeros (OFAC, por sus siglas en inglés) del Departamento del Tesoro
de Estados Unidos, las listas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, Interpol,
Policia Nacional de Colombia, Procuraduria General de la Nacion, Contraloria General de
la Republica, entre otros.

. Lobby O Cabildeo: Se enfiende por lobby o cabildeo el ejercicio mediante el cual los
sujetos obligados buscan influir sobre quienes toman decisiones pUblicas en beneficio o
representacion de sus intereses, de manera directa o a fravés del gremio al que se
encuentren asociados.

. Auditoria de cumplimiento: Es la revision sistemdtica, critica y periddica respecto de la
debida ejecucién del PTEE.
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. Cohecho Propio: Conforme el Art. 405 del C.P. El servidor pUblico que reciba para si o para
otro, dinero u ofra utilidad, o acepte promesa remuneratoria, directa o indirectamente,
para retardar v omitir un acto propio de su cargo, o para ejecutar uno contrario a sus
deberes oficiales.

. Cohecho Impropio: Art. 406 del C.P. El servidor pUblico que acepte para si o para otro,
dinero u ofra utilidad o promesa remuneratoria, directa o indirecta, por acto que deba
ejecutar en el desempeno de sus funciones. El servidor publico que reciba dinero u otra
utilidad de persona que tenga interés en asunto sometido a su conocimiento.

. Cohecho por dar v ofrecer: Art. 407 del C.P. El que dé u ofrezca dinero u otra utilidad a
servidor publico, en los casos previstos en los articulos 405 y 406 del C.P.

. Corrupcion: Son todas las conductas encaminadas a que una empresa se beneficie, o
busque un beneficio o interés, o sea usada como medio en la comision de delitos contra
la administracion o el patrimonio publicos o en la comision de conductas tales como:
cohecho por dary ofrecer, corrupcién privada o soborno trasnacional.

. Corrupcién privada: Delito de corrupciéon privada Articulo 250 A. El que directamente o
por interpuesta persona prometa, ofrezca o conceda a directivos, administradores,
empleados o asesores de una sociedad, asociaciéon o fundaciéon una ddadiva o cualquier
beneficio no justificado para que le favorezca a él o a un tercero, en perjuicio de aquella.

. Contratista: Se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion internacional, a
cualquier tercero, persona natural o juridica que preste servicios cualquiera de “las
companias” y que tenga con esta una relacién juridica contractual de cualquier
naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios,
agentes, distribuidores, asesores, apoderado, mandatario consultores ya personas que
sean parte en contratos de colaboracién o de riesgo compartido con la Persona Juridica.

. Dadiva: Beneficio o ventaja de cualquier clase, sea patrimonial o no, que obtiene la
autoridad o funcionario publico en el delito de cohecho, en provecho propio o de un
tercero. Puede ser un beneficio directo o indirecto, pero de entidad suficiente para mermar
su imparcialidad en el gjercicio de su funcion. (Definicion fomada de RAE)

. Debida diligencia: Es el proceso de revision y evaluacion constante y periédica que debe
realizar la Compania sobre los aspectos legales, contables y financieros relacionados con
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un negocio o fransaccién internacional, cuyo propdsito es identificar y evaluar los riesgos
de corrupcion o soborno Transnacional que pueden afectar a una Persona Juridica, sus
Sociedades Subordinadas y a los Confratistas. Respecto de estos Ultimos, se sugiere,
ademds, adelantar una verificacion de su buen crédito y reputaciéon. En ningun caso, el
termino “Debida Diligencia” en este documento se referird a los procedimientos de debida
diligencia que se utilizan en otros sistemas de gestidon de riesgos (por ejemplo, lavado de
activos y financiamiento del terrorismo), cuya realizacion se rige por normas diferentes.

. Manual de Cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial: Es el
presente documento en el cual se incluyen todos los elementos del PTEE de las
Companias, que nos permita identificar, detectar, preveniry atenuar los riesgos de Soborno
Transnacional.

. Oficial de cumplimiento: Es la persona natural designada por los Altos Directivos de las
Companias para liderar y administrar el Programa de Transparencia y Etica Empresarial que
incluye un sistema de Gestion de Riesgos del Soborno Transnacional.

. Beneficiario final': es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n) a
un cliente o a la persona natural en cuyo nombre se realiza una transacciéon. Incluye
también a la(s) persona(s) que ejerzan el control efectivo y/o final, directa o
indirectamente, sobre una persona juridica u otra estructura sin personeria juridica. Son
Beneficiarios Finales de la persona juridica los siguientes:

1. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control
sobre la persona juridica, en los términos del articulo 260 y siguientes del
Codigo de Comercio; o

2. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea fitular,
directa o indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mds del capital o los
derechos de voto de la persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por
ciento (5%) o mds de los rendimientos, utilidades o Activos de la persona
juridica;

3. Cuando no se identifique alguna persona natural en los numerales 1) y 2),
la persona natural que ostente el cargo de representante legal, salvo que
exista una persona natural que ostente una mayor autoridad en relacion
con las funciones de gestidén o direccién de la persona juridica.

1 Capitulo X, Circular Basica Juridica , Superintendencia de Sociedades.
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4. Son Beneficiarios Finales de un contrato fiduciario, de una estructura sin
personeria juridica o de una estructura juridica similar, las siguientes
personas naturales que ostenten la calidad de: i. Fiduciante(s),
fideicomitente(s), constituyente(s) o puesto similar o equivalente; ii. Comité
fiduciario, comité financiero o puesto similar o equivalente; i
Fideicomisario(s), beneficiario(s) o beneficiarios condicionados; y iv.
Cualquier ofra persona natural que ejerza el control efectivo y/o final, o que
tenga derecho a gozar y/o disponer de los Activos, beneficios, resultados o
utilidades

. Soborno: Oferta, promesa, entrega o aceptacidén de una ventaja indebida de cualquier
valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directa o indirectamente, e
independientemente de su ubicacidn, en violacién de la ley aplicable, como incentivo o
recompensa, para que una persona actle o deje de actuar en relaciéon con el desempeno
de las obligaciones de esa persona

. Soborno transnacional: Art 433 C.P. El que dé, prometa u ofrezca a un servidor publico
extranjero, en provecho de este o de un tercero, directa o indirectamente, sumas de
dinero, cualquier objeto de valor pecuniario u otro beneficio o utilidad a cambio de que
esterealice, omita oretarde cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y
en relacidén con un negocio o transaccion internacional.

. Sociedad subordinada: tiene el alcance previsto en el articulo 260 del Cdédigo de
Comercio.
Una sociedad serd subordinada o controlada cuando su poder de decisidon se encuentre
sometido ala voluntad de otra u ofras personas que serdin su matriz o controlante, bien sea
directamente, caso en el cual aquélla se denominard filial o con el concurso o por
infermedio de las subordinadas de la matriz, en cuyo caso se llamard subsidiaria.

» Sociedad vigilada: es la sociedad, empresa unipersonal y sucursal de sociedad extranjera,
sometida a vigilancia de la Superintendencia de Sociedades, en los términos previstos en
el arficulo 84 de la Ley 222 de 1995.

» Sujeto obligado: Personas Juridicas dentro del marco del derecho publico y privado, que
por su por su actividad principal, o por su objeto social, estén bajo

inspeccioén, vigilancia y control, segin lo establecido en la Ley 2195 de 2022, las cuales
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deberdn estructurar e implementar Programas de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

MARCO JURIDICO
Modalidades de Corrupcion

La corrupcién en general es la voluntad de actuar deshonestamente abusando del poder
encomendado por la Compania para obtener un beneficio o interés ofreciendo dadivas,
sobornos o beneficios personales, ya sea de manera directa o indirecta y favoreciendo
injustamente a terceros en contra de los intereses o en aras de obtener beneficios para la
Compania. La corrupcion no solo crea una competencia desleal entre las empresas, sino
también limita el camino a la eficiencia organizacional y la integridad de las personas.

3.2.Tipos de corrupcion

3.21.

Existen dos tipos de corrupcion, los cuales dependen de quién obtenga el beneficio
derivado del acto de corrupcidn, esto es:

Corrupcion privada:. El que directamente o por interpuesta persona prometa, ofrezca o
conceda a directivos, administradores, empleados o asesores de una sociedad,
asociacién o fundacién una dddiva o cualquier beneficio no justificado para que le
favorezca a él o a un tercero, en perjuicio de aquella.

Para facilitar el entendimiento de los eventos que pueden considerarse como corrupcion,
este Manual clasifica la corrupcion en: Conflictos de Interés y Soborno.

Conflicto de interés

Los conflictos de interés se presentan cuando en las decisiones o acciones de un
funcionario directo o contratista de la Compania, prevalece el interés particular, propio o
de un tercero y no el de la Compania. De esta manera, esta persona o tercero implicado
obtendria una ventaja ilegitima en detrimento de los intereses de la Compania.
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Los conflictos de interés no solo se limitan a los funcionarios directos de la Compania, sino
que aplican a todas aquellas personas o entidades que representen los intereses de la
Compania, dentro de los cuales se encuentran: Proveedores, contratistas, subcontratistas,
socios y sus empleados. Para la Compania, los conflictos de interés se encuentran
reglamentados en 4 documentos, a saber:

Ley 734 de 2002: De acuerdo con el Arficulo 40 del Cédigo Disciplinario Unico (Ley 734 de
2002):

“Todo servidor publico deberd declararse impedido para actuaren un asunto cuando tenga
interés particular y directo en su regulacion, gestion, control o decision, o lo tuviere su
coényuge, companero o companera permanente, o algunos de sus parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, 0 su Socio 0 Socios
de hecho o de derecho.

Cuando el interés general, propio de la funcién publica, entre en conflicto con un interés
particular y directo del servidor publico deberd declararse impedido”

Ley 222 de 1995 numeral 7 articulo 23: “7. Abstenerse de participar por si o por interpuesta
persona en interés personal o de terceros, en actividades que impliquen competencia con
la sociedad o en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses, salvo
autorizacion expresa de la junta de socios o asamblea general de accionistas.

En estos casos, el administrador suministrard al érgano social correspondiente toda la
informacidn que sea relevante para la toma de la decision. De la respectiva determinacion
deberd excluirse el voto del administrador, si fuere socio. En todo caso, la autorizacion de
la junta de socios o asamblea general de accionistas sdlo podrd otorgarse cuando el acto
no perjudique los intereses de la sociedad.”

Decreto 46 DE 2024

“ARTICULO 2.2,2.3.3. Conflicto de intereses por interpuesta persona.

ARTICULO 2.2.2.3.4. Procedimiento en casos de conflicto de intereses o actividades que
impliquen competencia con la sociedad.”

Circular Bdsica Juridica de la Superintendencia de Sociedades:

Capitulo V, Titulo |, Articulo 5.4.1 : Precisiones sobre el deber de abstenerse de participar
por si o por interpuesta persona , en interés personal o de terceros, en actividades que
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implique competencia con la sociedad o en actos respecto de los cuales exista conflicto
de interés.

Codigo de Conducta: Adicional a lo establecido en los anteriores documentos, para el
Cédigo de Efica hay conflictos de inferés que no dependen de los grados de
consanguinidad y de afinidad, tales como las sociedades de hecho y de derecho, las
cuales también pueden configurar un conflicto de interés, algunos ejemplos son: familiares,
amigos, parejas, socios, compadres, entre otros.

Los conflictos de interés pueden ser considerados actos de corrupcidén cuando se ocultan
o no serevelan, a partir de lo anterior, todos los empleados de la Compania deben cumplir
con la Politica de conflicto de interés vy:

No tomar decisiones sobre la situacion particular del conflicto de interés.

Declararse impedidos.

Reportar el potencial conflicto de interés en el formato establecido para ello, directamente
a la Gerencia de People o a través de su superior inmediato. Se deberd dar cumplimiento
a la politica Américas Declaracion de Conflicto de Interés que establece las directrices y
criterios para identificar y regular aquellos intereses que pueden comprometer la
objetividad en el actuar de los colaboradores de las empresas a fin de establecer el
procedimiento para la declaracion de

dichas situaciones, su autorizacion y/o la implementacion de controles de manera tal de no
afectarlosintereses de la compania en cada uno de sus mercados

Si usted es superior inmediato de un empleado y le reportan un conflicto de interés, usted
debe informar inmediatamente a la Gerencia de People, Gerente Legal & Regulatory
Compliance y Oficial de cumplimiento.Administradores

Son administradores:

Representante legal

Rl liquidador

Los miembros de los mdaximos érganos sociales

Quienes de acuerdo con los estatutos detenten o ejerzan funciones administrativas.

Los administradores por razones de su cargo y por las facultades otorgadas por los socios y
la normativa que regula sus funciones pueden obligar las companias frente a terceros. En
ese orden de ideas, en el desarrollo del objeto social de las companias y del orden natural
de los negocios se pueden presentar conflictos de interés con esos terceros.
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Dicho conflicto de interés, los administradores podrian estar incurriendo en competencia o
conflicto de intereses por interpuesta persona, cuando en los actos correspondientes sean
partes los siguientes sujetos:

1 . El conyuge o companero permanente del administrador;

2. Los parientes del administrador, de su conyuge o de su companero permanente, hasta
el segundo grado de consanguinidad o civil, y segundo de afinidad;

3. Las sociedades en las que el administrador o cualquiera de las personas mencionadas
en los numerales anteriores, detenten la calidad de controlantes, conforme al articulo 260
del Codigo de Comercio;

4. Las sociedades representadas simultdneamente por el administrador;

5. Los patrimonios auténomos en los que el administrador, o cualquiera de las personas
mencionadas en los numerales anteriores, sean fideicomitentes o beneficiarios, o que
ejerza el control efectivo y/o final, o que tenga derecho a gozar y/o disponer de los activos,
beneficios, resultados o utilidades; y

. 6. Las personas que ejerzan confrol directo o indirecto sobre la sociedad en la que el
administrador ejerce sus funciones o las subordinadas de dichos controlantesLos conflictos
de intereses se pueden superar para poder superar y los administradores podrdn participar
de dicho acto o negocio juridico si se cumple el siguiente procedimiento?:

a. Siel administrador tuviere facultades para convocar a la asamblea general de accionistas
o junta de socios, deberd efectuarla, o de lo conftrario, revelarlo al representante legal, o
a quien tenga facultades para convocar, para que se efectle la convocatoria. Si la
reunion es extraordinaria, deberd incluirse en el orden del dia inserto en la convocatoria el
punto relativo al sometimiento a consideracion del mdximo érgano social del acto o
negocio juridico respecto del cual exista o pueda existir conflicto de intereses o
competencia con la sociedad. Lo anterior, sin perjuicio de que, en todo caso, al finalizar la
reunién se considere la inclusion de este asunto dentro de un nuevo punto del orden del
dia, en los términos del articulo 425 del Cédigo de Comercio.

Si la reunién es ordinaria, es igualmente posible que se considere la inclusion del punto

2 ARTICULO 2.2.2.3.4. , Decreto 046 de 2024.
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dentro del orden del dia, conforme a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 182 del
Codigo de Comercio.

b. Durante la reunién el administrador deberd suministrar a los asociados toda la informacion
gue sea relevante para la toma de la decision, de manera clara, veraz y suficiente,
debiendo senalar ademdas los hechos que dan lugar a la configuracién del conflicto de
intereses o al acto en competencia.

c. La autorizacion podrd otorgarse cuando el acto o negocio juridico no perjudique los
intereses de la sociedad. Para los efectos de la autorizacion para participar en el acto en
conflicto de intereses o en competencia, deberd excluirse el voto del administrador si fuere
asociado.

Consecuencias 3

e Los accionistas o socios que hayan autorizado expresamente la realizacion de un acto
respecto del cual exista conflicto de intereses o competencia con la sociedad, que
perjudique los intereses de la sociedad, en contravia del mandato de votar en interés de
la misma contemplado en el articulo 43 de la Ley 1258 de 2008 y el articulo 420 numeral 6
del Codigo de Comercio, serdn responsables por los perjuicios que ocasionen a esta, a los
socios y a terceros, salvo que dicha autorizacion se haya obtenido sin habérsele
proporcionado la informacién suficiente para la toma de la decisidon. Lo anterior, sin
perjuicio de la declaratoria de nulidad que pudiese resultar de los actos amparados en
tales decisiones por violacion de la ley.

e Se podrdinterponer una acciéon de nulidad o de responsabilidad de los administradores en

caso de que exista un perjuicio a la compania.

e Mediante este mismo frdmite, el administrador que obre contrariondo lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley 222 de 1995, serd condenado a indemnizar a quien hubiese causado
perjuicios teniendo en cuenta lo previsto en los articulos 24 y 25 de la Ley 222 de 1995.

e De noreportarse y de realizarse de forma deliberada puede llegar a considerarse como
delito corrupcién privada , administracién desleal , entre otros.

Salvo los derechos de terceros que hayan obrado de buena fe, declarada la nulidad, se
restituirdn las cosas a su estado anterior, lo que podria incluir, entre otros, el reintegro de las
ganancias obtenidas con la realizacion de la conducta sancionada, sin perjuicio de las
acciones de impugnacion de las decisiones, de conformidad con lo dispuesto en el artficulo
191 y siguientes del Codigo de Comercio.

3 ARTICULO 2.2.2.3.4. , Decreto 046 de 2024.
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3.2.2. Fraude

En Colombiaq, el fraude constituye un delito sancionado de manera severa por la ley. En
particular, el fraude procesal estd definido en el Articulo 453 del Cédigo Penal Colombiano,
modificado por el articulo 11 de la Ley 890 de 2004, en los siguientes términos#:

ARTICULO 453. Fraude procesal:

"El que por cualquier medio fraudulento induzca en error a un servidor publico para obtener
senftencia, resolucion o acto administrativo contrario a la ley, incurrird en prision de cuatro
(4) a ocho (8) anos, multa de doscientos (200) a mil (1.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes e inhabilitacion para el ejercicio de derechos y funciones publicas de
cinco (5) a ocho (8) anos."

Esto significa que cualquier conducta que busque enganar a un servidor publico para
lograr una decisidon contraria a la normativa vigente serd considerada delito y dard lugar
a sanciones penales, econdmicas y de inhabilitacion profesional.

El fraude procesal puede materializarse a través de diversas conductas, que tengan como
objeto o efecto inducir en error al servidor puUblico.

Conscientes de la gravedad de estas conductas, la Compania adopta una politica de
tolerancia cero frente al fraude procesal. Todos los colaboradores, proveedores,
conftratistas y terceros que actUen en nombre o representacion de la organizacion deben:

e Actuar en todo momento con integridad, transparencia y buena fe frente a cualquier
autoridad publica o privada.

e Evitar cualquier accidén que, directa o indirectamente, busque enganar a servidores
pUblicos o inducir en error a autoridades judiciales o administrativas.

e Reportar de manera inmediata a las instancias internas de cumplimiento cualquier
sospecha o conocimiento de hechos que puedan constituir fraude procesal.

4 Articulo 453 , Ley 599 del 2000, Congreso de la Republica de Colombia.

Inchcape Colombia S.A.S
Calle 99 No.69C-41 | Carrera 70 No. 99A - 00

Bogotd D.C., Colombia




Cédigo: RC-MA-01

MANUAL DE CUMPLIMIENTO

Inchcape PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y Dependencia: Regulatory Compliance

3.2.3.

Version: 04

ETICA EMPRESARIAL

Fecha aprobacion: 05/05/2025

Elincumplimiento de estas obligaciones no solo dard lugar a sanciones internas de cardcter
laboral o contractual, sino que también podrd derivar en las acciones legales
correspondientes, incluyendo la denuncia penal ante las autoridades competentes.

Lobby o Cabildeo

El lobby o Cabildeo se presenta como una actividad de interaccion con funcionarios
publicos, en el marco de la funcién publica definida en la Ley 209 de 2004 y en otras normas
nacionales complementarias que regulan el ejercicio de cargos publicos. Esta prdctica
consiste en gestionar, de manera directa o indirecta, ante servidores publicos, con el
propdsito de influir en decisiones que pueden generar beneficios para quien realiza el
lobby o para un tercero.

Entre los objetivos especificos del lobby se incluyen:

La obtencidén o mantenimiento de licencias, reconocimientos o permisos requeridos para
la operacion de actividades empresariales.

La definicion o modificaciéon de tarifas de interconexion u otros cargos relacionados con el
negocio de la compania.

La incidencia en decisiones publicas que involucren situaciones fiscales, como incentivos,
exenciones o tratamientos tributarios especiales.

La generaciéon de oportunidades de negocio o beneficios para la empresa que impliquen
cambios, adaptaciones o derogaciones en la regulacién y normatividad vigente.

En todos los casos, el lobby busca impactar el proceso de toma de decisiones publicas,
procurando que estas favorezcan intereses particulares o corporativos.

Toda actividad de interaccidn con la funcién publica deberd realizarse de manera integra,
sin incurrir en actos de corrupcion, soborno o soborno fransnacional, tanto sila lleva a cabo
personal inferno como si es realizada por terceros en representacion de la Compania.

Quienes participen en estas gestiones deberdn ser personas naturales o juridicas que no
tengan antecedentes relacionados con corrupcidn u ofras situaciones que puedan
comprometer la integridad de la Compania.
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3.2.4. Nuestro programa busca consolidar una cultura organizacional basada en la ética vy la
transparencia, en armonia con los valores institucionales. Con ello, se pretende garantizar
la sostenibilidad empresarial, fortalecer la confianza con los grupos de interés y proteger a
la Compania frente a riesgos que puedan impactar su reputacion, asi como su estabilidad
juridica y financiera. En todo caso y sin perjuicio a lo anterior se deberd tener en
consideracion la aplicabilidad de la politica interaccion con funcionarios publicos y las
demds complementarias que incluyen nuestro Cédigo de Conducta el cual establece que
el Grupo Inchcape Colombia respeta a los gobiernos y autoridades nacionales vy
extranjeras, y se compromete a mantener relaciones integras y fransparentes. La integridad
es uno de los principios fundamentales que deben guiar el comportamiento de los
colaboradores del Grupo Inchcape en Colombia, en todo tipo de relaciones
comerciales.Soborno y soborno frasnacional

Un soborno puede ser una oferta, pago, promesa de entrega en el futuro o solicitud de
cualquier cosa de valor tal como: dinero, regalos, autorizaciones de pago, informacion,
empleo, becas, descuentos, cancelacion o abono a deudas, enfretenimiento, gastos de
vigje, seguros, impuestos o pagos en general, de forma indebida o que no corresponda a
favor de un tercero como incentivo o recompensa, para que actie o deje de actuar en
relacion con el desempeno de las obligaciones de esa persona.

Es posible verse inmerso en una situaciéon de soborno cuando se solicita o acepta una
propuesta de beneficiar de manera indebida a un servidor pUblico nacional (cohecho por
dar u ofrecer) o extranjero, a cambio de un beneficio inmediato o futuro.

Se considera evento de corrupcion privada aquella remuneracidn o promesa
remuneratoria que es solicitada o aceptada por los funcionarios directos de la Compania o
cualqguier persona o enfidad que la represente tales como: Proveedores, contratistas,
subcontratistas, socios y sus empleados , para si mismo o para un tercero.

Pueden ser considerados como pagos de soborno los siguientes, pero sin limitacién:

e Dinero, titulos o valores.

e Contribuciones politicas en efectivo o en especie.

e Donaciones a instituciones de caridad o beneficencia publica en efectivo o en
especie.

e Pago oreembolso de gastos de vigje.

e Ofrecimiento de empleo.

e Descuentos.
e Pago de servicios publicos o privados.
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Pagos parciales, cancelacion o condonacion de deudas.

Servicios en especie (pintura, electricidad o asesoria).

Regalos.

Comisiones y/o descuentos.

Becas de estudio.

Entretenimiento (p.ej.. comidas, entradas a eventos y espectdculos, etc.).

Mejoras a bienes muebles o inmuebles propiedad del funcionario
gubernamental o sus familiares.

Pago de servicios personales y/o profesionales en beneficio de un empleado o sus
familiares.

Teléfonos/Planes de telefonia celular.

Algunos regalos, obsequios y/o atenciones pueden llegar a ser considerados
sobornos dependiendo del contexto.

enfrenta a una situacidon en donde deba establecer si resulta apropiado o

inapropiado recibir algun regalo, obsequio o atencion, hagase las siguientes preguntas:

sLa intencién es mostrar gentileza o se hace para influenciar una decisiéon?
sElregalo podria constituir para usted una obligacién con el tercero?

sLe daria vergUenza si sus companeros de trabajo se enteran de que usted recibid
el regalo?

sSi usted ve que a un companero suyo le ofrecen el mismo regalo, cémo lo veria?
sUsted ofreceria este tipo de regalos sin esperar nada a cambio?

La respuesta a las anteriores preguntas lo orientardn sobre la situacion particular. Los
ofrecimientos, cortesias o promesas a favor de servidores pUblicos estdn prohibidas, aligual
qgue aceptarlas o recibirlas si provienen del servidor publico, el colaborador deberd
rechazar la conducta de manera contundente, y debe poner en conocimiento al drea
encargada al interior de la Compania, a través de los canales de consultas y denuncias.

Se debe tener en cuenta también la politica de Regalos y Hospitalidad Inchcape Américas
que permite definir las reglas bajo las cuales los mercados de Inchcape Américas considera
aceptables el dar o recibirregalos y entretenimientos a terceros, y de esclarecer el proceso
de aprobacién en base a limites de valor. Esta politica aplica a todas las empresas de
Inchcape, sus subsidiarias y empresas conjuntas controladas por Inchcape PLC, sus
directores, gerentes y colaboradores.
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3.3. Extorsion

Se entiende por extorsion econdmica todo acto de doblegar la voluntad de otra persona
a través de la fuerza y/o intimidacion, con el fin de obtener un beneficio de la Compania,
para si mismo o para un tercero. En este sentido, la Compania rechaza toda amenaza o
acto extorsivo, el cual genera sanciones penales reglamentadas en la ley 599 de 2000,
Cobdigo Penal Colombiano
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3.4. Riesgo Sancionatorio

Los colaboradores, directivos y administradores deben tener presente que, en el marco del
cumplimiento normativo y la prevenciéon del riesgo reputacional, la existencia de una
sentencia penal condenatoria ejecutoriada o un principio de oportunidad en firme en su
contra, puede exponer a la compania a las sanciones previstas en la Ley 2195 de 2022.

De acuerdo con dicha norma, las personas juridicas pueden ser objeto de sanciones
como:

Multa de hasta doscientos mil (200.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Inhabilidad para contratar con el Estado colombiano.

Prohibicién de recibir incentivos o subsidios gubernamentales por un periodo de
hasta diez (10) anos.

Entre otras medidas que pueden comprometer gravemente la operacion y
reputacion de la empresa.

Por tal motivo, se hace un llamado a la transparencia en el actuar y al cumplimiento de
los principios éticos definidos por INCHCAPE, ya que este tipo de sanciones pueden tener
consecuencias irreparables tanto para el Grupo Inchcape en Colombia como para la
multinacional en su conjunto.

Asimismo, se advierte que la existencia de una investigacion, imputacion o condena penal
confra contrapartes comerciales (clientes, proveedores, aliados, efc.) en procesos de esta
naturaleza deberd considerarse como una senal de alerta relevante dentro del proceso
de debida diligencia y andlisis de riesgo, debiendo ser reportada al drea de Compliance
para su valoracion.
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Regulacién aplicable

La corrupciéon es regulada a fravés de leyes nacionales e internacionales. La principal
norma colombiana en la materia es el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011) y demas
decretos complementarios.

Acciones que constituyen actos de corrupcion

En la contratacién

Uno de los procesos mds impactados por la corrupcion es la contratacion. Los siguientes
son los principales ejemplos de tipologias indebidas para este proceso:

En la elaboracion:

Direccionamiento del contrato a partir de las especificaciones técnicas.

Manipular la informacién o condiciones de la necesidad de compra/contratacion para
que sea adjudicado a uno o varios terceros en especial.

Compras o contrataciones de servicios por valores que no se ajustan a los valores reales
del mercado.

Filtrar o manipular informacién técnica sensible para el beneficio propio de un tercero.

En la seleccién del contratista:

Direccionamiento del tipo de proceso de seleccidon del contratista.

Direccionamiento del contratista a ser seleccionado.

Influenciar el proceso de evaluacién de las ofertas o ajustar los resultados para favorecer a
uno de los participantes.

Seleccidon de proveedores por contratacién directa sin justificacion suficiente.
Manipular el tipo de proceso de seleccion.

Fraccionamiento de los contratos.

Adjudicar contratos a cambio de favores o beneficios personales.

Filtrar o manipular informacion técnica sensible para el beneficio propio o de un tercero.

Inchcape Colombia S.A.S
Calle 99 No.69C-41 | Carrera 70 No. 99A - 00

Bogotd D.C., Colombia




INChCAPEe | PrRoGRAMA DE TRANSPARENCIA ¥ [2Ponsencte

(iii)

a.

®ao0o

—h

3.6.2.

Cédigo: RC-MA-01

MANUAL DE CUMPLIMIENTO

Regulatory Compliance

Version: 04
Fecha aprobacion: 05/05/2025

ETICA EMPRESARIAL

En la ejecucion del contrato:

Falta de conftrol en los cambios en las actividades especificas durante la ejecucion del
confrato o proyecto objeto del contrato.

Solicitar o recibir participaciéon, ganancia o soborno por parte del confratista.

Filirar o manipular informacion técnica sensible para el beneficio propio o de un tercero.
Manipular informes de avance de los contratos o proyectos para agilizar un pago.
Influenciar las conclusiones de terceros o supervisores de los contratos ocultando o
manipulando informacion relevante del contrato o del proyecto.

Recibir o solicitar obsequios o prebendas de los contratistas o proveedores.

Pago de bienes o servicios que no se hayan recibido o no cumplan con las
especificaciones técnicas pactadas en el contrato.

Pagos de facilitacion

Son pagos que se hacen para asegurar o acelerar trdmites ante funcionarios
gubernamentales de cardcter legal y rutinario. Dichos actos son prohibidos por la
Compania, incluso si son de menor cuantia. Estos pagos pueden ser:

Pagos para agilizar o viabilizar la obtencidén de una licencia para operar o de ftipo
ambiental.

Influenciar una resolucion judicial.

Influenciar a un agente aduanero con el fin de que emita permisos o entreguen
mercancias retenidas en una aduana.

Evitar una auditoria fiscal.

. Conftribuciones politicas

Las contribuciones politicas comprenden toda contribucién, en efectivo o en especie,
realizada con el propdsito de apoyar una causa politica. Las contribuciones en especie
pueden incluir obsequio de bienes o servicios, publicidad o actividades de promocién que
respalden a un partido politico, la compra de entradas para eventos de recaudacion de
fondos y confribuciones a organizaciones de investigacion vinculadas a un partido politico.

El Grupo Inchcape cuenta con una Politica Américas de Donaciones que tiene como
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objetivo garantizar que dichas actividades sean transparentes, consistentes con el Cédigo
de Conducta y se incluye la prohibicidn de los aportes de dinero en efectivo, cualquier
donacién o colaboraciéon destinada a financiar partidos o campanas politicas, o soportar
actividades politicas de cualquier tipo, directa o indirectamente, salvo autorizacion
expresa y escrita del gerente general regional. Tampoco las donaciones pueden tener
como beneficiarios directos o indirectos a empleados puUblicos que intervengan en
procesos de |la autoridad en que la empresa tenga interés.

No se deberdn redlizar confribuciones directas o indirectas a partidos politicos,
organizaciones o particulares involucrados en la politica, a cambio de obtener ventajas en
las fransacciones de naturaleza comercial. Denfro de los pagos considerados
contribuciones politicas se encuentran:

Autorizar y pagar contribuciones politicas en favor de algun candidato politico o miembro
actual del gobierno a cambio de un beneficio futuro.

Autorizar la contratacién de una compania presidida por un funcionario gubernamental o
sus familiares.

Autorizar y otorgar empleo a un funcionario gubernamental o sus familiares a cambio de
obtener algin beneficio a favor de Compania.

Autorizar y pagar donaciones en dinero o en especie para patrocinar el lanzamiento de
un libro, estudio desarrollado por un funcionario gubernamental o actividad que pudiera
incrementar su reputacion profesional como funcionario o candidato politico.

Autorizar y pagar la mejora de un terreno o servidumbre que colinda con un predio de
propiedad de un funcionario gubernamental o alguno de sus familiares. Para los casos de
construcciones o mejoras requeridas para viabilizar la operacidn o los proyectos de
Compania, se debe justificar las razones por las cuales es necesario realizar esta actividad.
Autorizar y pagar una comision o un valor mds alto en una fransaccién comercial de
compraventa conlaintencidn de influenciar o corromper a un funcionario gubernamental.

. Desviacion de dineros provenientes de actividades de inversiones sociales y/o

patrocinios

La Compania deberd realizar el monitoreo constante al destino final de los recursos para
garantizar que la inversidon social que hace la Compania tenga cumplimiento de su
responsabilidad social y/o los patrocinios no sean utilizados como un subterfugio para
sobornar o cometer actos de corrupcion. El hecho de que estos pagos o beneficios
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indebidos se hagan a través de un tercero no exonera de responsabilidad alguna a la
Compania.

3.6.5. Ofros tipos de corrupcion
A continuacion, se enuncian otros esquemas de corrupcion:

. Solicitar o recibir cualquier tipo de soborno.

. No reportar oportunamente un conflicto de interés.

. Filtrar o manipular cualquier tipo de informacién secreta o restringida.

. Abusar de la posicion como empleado de la Compania para obtener cualquier tipo de
beneficio propio o para un tercero.

4. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

El PTEE establece una estructura organizacional, recursos, politicas, roles y sus
responsabilidades, procesos y procedimientos, que tienen por objeto prevenir, detectar y
corregir situaciones que tengan la potencialidad de convertirse en una infraccién a la Ley
Anti-Soborno.

La responsabilidad de la implementacion y mantenimiento del PTEE recae en el mayor
Organo Social de la Compahia, sea este la Junta Directiva o Asamblea de Accionistas
segun corresponda, dependiendo de lo que senalen sus estatutos, el Gerente General de
la Compania (en adelante el “Gerente General” y su cargo, la “Gerencia General”) y el
Oficial de Cumplimiento del PTEE de la Compahia (en adelante, el “OC-PTEE") y/u Oficial
de Cumplimiento.

Segun lo establecido enla Ley, el PTEE, debe considerar al menos los siguientes elementos:

(i) Compromiso de los Altos Directivos en la prevencion del Soborno
Transnacional.

ii) Evaluacion de los riesgos relacionados con el Soborno Transnacional.

iii) Oficial de Cumplimiento.

iv) Debida Diligencia.

v) Canal de consultas y denuncias.
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Divulgacion de las Politicas de Cumplimiento y Programa de Efica

Empresarial.
Canales de comunicacion.

Identificacion de Riesgo

Los riesgos serdn identificados y actualizados teniendo en cuenta la clasificacion de los
factores de Riesgo, que se determinan de acuerdo con la identificacion de la causa origen
del riesgo identificado, de acuerdo con los factores definidos en la clasificacion de los
factores de riesgo.

Clasificacion de los factores de riesgo
Pais: La Empresa basa el andlisis de este factor en los indices de percepcién de

corrupcion, publicada por Transparency International
(http://www.transparency.org); y en las listas de paises que se encuentran

cobijados por sanciones internacionales de los Estados Unidos, paises no cooperantes y
clasificados como paises de riesgo.

Esto teniendo en cuenta la publicacion Corruption Perceptions Index de Transparency
International, https://www.transparency.org/en/cpi/2023. La Empresa adoptard medidas
de monitoreo adicional relacionada con las operaciones realizadas en estos Paises,
realizando seguimiento a la activacion de alertas relacionadas.

Sector econdmico: El grupo Inchcape Colombia basa su andlisis en el reporte de la OECD:
“Foreign Bribery Report: An analysis of the crime of bribery of foreign public officials” 2.
Noticias en la prensa 3. Informes de las agencias del Gobierno.

La Empresa adoptard medidas de monitoreo adicional relacionada con las operaciones
realizadas en estos Paises, realizando seguimiento a la activacion de alertas relacionadas.

Terceros: En desarrollo de su actividad se requiere la contratacién de terceros, como
soporte en el desenvolvimiento del modelo de operacién, sobre los cuales se aplicardn las
politicas y procedimientos descritos en el presente programa.
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d. Tipo de Confratacién: La Empresa en el marco de la naturaleza de su modelo de
operacion, parficipa en procesos licitatorios nacionales e internacionales.

El Control del riesgo de las companias del grupo establecerd una barrera de controles con
el fin de prevenir y detectar los riesgos C/ST, asi como de mitigar los impactos.
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Se realizard un monitoreo anual de cumplimiento y efectividad del control por parte del
Oficial de Cumplimiento, sin perjuicio de las pruebas de auditoria que apliquen en
cualquier tiempo, los érganos de control de la Empresa, ya sea Auditoria Interna o Revisoria
Fiscal.

4.2. Ambiente de conftrol
La eficacia del PTEE depende fuertemente, entre ofros factores, de la existencia de un
ambiente de control al interior de la Compania. Entre los elementos fundamentales que

propenden a la existencia de un sélido ambiente de control al interior de la Compania
destacan, sin que ello implique limitacién, los siguientes:

4.2.1. Instrumentos legales

Una manifestacion del ambiente de confrol son los instrumentos legales y laborales que
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desarrolla la Compania para ejecutar el PTEE en su relacion con los Colaboradores y con
terceros, informdndolos formalmente de las obligaciones que deben cumplir en
conformidad con el mismo. Esto incluye, pero no se limita a:

Inclusion en este Manual de Cumplimiento PTEE a los contratos laborales con todos los
Colaboradores mediante ofrosi y ajuste al modelo de contrato laboral, de aprendizaje, de
prdctica y con temporales.

Inclusion de cldausula(s) relativa(s) al cumplimiento de la Ley en los contratos con los
conftratistas que tengan un mayor grado de exposicion al riesgo de corrupcioén, soborno y
Soborno Transnacional, que debe incluir:

La manifestacion expresa del contratista en el sentido de que ha sido informado por la
compania respecto de su obligacidon de cumplir las normas relacionadas con la
prevencion de la corrupcion, el soborno y cuando aplique el soborno transnacional y que
conoce el PTEE de la compania, asi como las consecuencias de infringirlo.

La inclusion de cldusulas que permitan la terminacion unilateral e inmediata del contrato
por parte de las Companias del Grupo Inchcape, cuando un empleado, administrador y
Conftratista incurra en conductas relacionadas con el soborno transnacional.

La posibilidad de que la Compania pueda adelantar con el consentimiento del contratista,
procedimientos de debida diligencia dirigidos a determinar la forma en que este Ultimo
cumple con las obligaciones de prevenciéon del soborno transnacional.

Actividades de prevencién

El objetivo de estas actividades es prevenir que se cometan incumplimientos al PTEE y a sus
politicas y procedimientos relacionados. Estas actividades son:

Capacitacién y Comunicaciones

Para una eficaz implementacion del PTEE es fundamental que todos los Colaboradores
conozcan los alcances de la Ley, asi como el contenido y alcance del PTEE, sus confroles y
sus procedimientos.

Con el fin de asegurar que ftodos los Colaboradores estén debidamente informados,

ademds de las disposiciones incorporadas en el Cédigo de conducta o los Oficiales de
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Cumplimiento del PTEE en conjunto con la Gerencia de People, en lo que corresponda,
velardn por lo siguiente:

La construccion, formalizacion e implementacion de un plan de capacitacion anual
obligatoria, presencial o via educacién remota por medios audiovisuales como: E-learning,
infranet, videos, ludificacion u otros mecanismos no presenciales. Dicha capacitacion
debe ser para todos los frabajadores una vez

implementado el PTEE y en los anos siguientes se debe realizar anualmente al menos a los
lideres de la Compania de manera que realicen la debida socializacion a su equipo.

La inclusion de las materias relacionadas al PTEE en los programas de induccion para
nuevos Colaboradores. La Gerencia de People, deberd mantener registros de los asistentes
a las capacitaciones, debidamente firmados por los participantes si es presencial y/o
constancia del registro si es via E-learning, intranet, videos, ludificacion u ofros mecanismos
no presenciales.

El diseno e implementacion de una estrategia comunicacional para difundir el PTEE, que
se aborda a fravés de la capacitacion del PTEE y el plan de comunicaciones del cédigo
de conducta.

La difusion y capacitacion del sistema de denuncias Speak Up y sus caracteristicas
esenciales (Procedimiento de Denuncias), con especial énfasis en la garantia de
anonimato, confidencialidad y no represalias.

Extenderse a los contratistas, para lo cual la compania, podrd promover la realizacion de
capacitaciones en materia de prevencidon la corrupcion, soborno y del Soborno
Transnacional, a los empleados relevantes de los mencionados Contratistas o a través del
envio de comunicaciones con este mismo fin.

Debida diligencia

La debida diligencia corresponde a todos aquellos actos que de forma previa, durante y
posterior a la identificacion del riesgo, deben realizar todos los colaboradores de las
companias del grupo Inchcape en Colombia que permiten identificar y controlar los
riesgos que se presenten en el interior de las sociedades del grupo; siendo parte
fundamental en la deteccidn y prevencidn de actos de corrupcion y soborno
fransnacional, acto que corresponde a una responsabilidad de todos y cada uno de los
colaboradores de las sociedades del grupo Inchcape en Colombia con el fin de alertar al
oficialde cumplimiento y/o comunicar através de los canales de denuncia que se disponen
en la presente politica de todo acto que se presuma o se tenga la certeza de que
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representa un riesgo de corrupciéon y/o soborno transnacional.

El Grupo Inchcape Colombia entiende que es prioritario que su programa de transparencia
y ética empresarial — PTEE sea confinuamente revisado para mantenerlo actualizado con
el desarrollo y los riesgos de sus negocios. Las diversas

funciones de la Debida Diligencia pueden ser realizadas por diferentes colaboradores de
la Empresa, segun nuestros procedimientos internos.

a. Orientarse, de manera exclusiva, a la identificacion y evaluacion de Riesgos de
Corrupcion relacionados con la actfividad que desarrolle la Entidad Obligada, sus
Sociedades Subordinadas y Contratistas, lo que deberd comprender de manera especial
a la revision adecuada de las calidades especificas de cada Confratista, su reputacion y
relaciones con terceros.

b. Las actividades de Debida Diligencia deberdn constar por escrito, de forma tal que
pueda ser de facil acceso y entendimiento para el Oficial de Cumplimiento.

c. Suministrar elementos de juicio para descartar que el pago de una remuneracion muy
elevada a un Confratista oculte pagos indirectos de sobornos o dadivas a servidores
publicos nacionales o Servidores Publicos Extranjeros, que corresponda al mayor valor que
se le reconoce a un Conftratista por su labor de intermediacion.

d. Los Trabajadores deberdn contar con los recursos humanos y tecnolégicos necesarios
para recaudar informacién acerca de los antecedentes comerciales, de reputaciéon y
sancionatorios en asuntos administrativos, penales o disciplinarios que hayan afectado,
afecten o puedan afectar a las personas objeto de la Debida Diligencia. Dentro de éstas,
se incluirdn tanto los Conftratistas como los potenciales Contratistas, asi como los individuos

que presten servicios a Contratistas bajo cualquier modalidad contractual, siempre que
sean relevantes en una relacién juridica que pueda tener Riesgo C/ST.

Adicionalmente, el numeral é del literal a. del articulo 5.4 del Capitulo Xlll de la Circular
Bdsica juridica de la Superintendencia de Sociedades nos indica que puede ser una senal
de alerta el encontfrarnos con una persona juridica cuyos beneficiarios finales no sean
claros . En ese orden de ideas , se deben tomar medidas razonables para conocer en la
medida de lo posible los beneficiarios finales de las contrapartes , en los términos de la
definicion dada en la parte inicial del documento.

La gestion de los riesgos podrird requerir procedimientos adicionales de evaluacion y
mitigaciéon, en el caso que se identifiquen eventos u operaciones sospechosos o nNo
previstos en nuestras politicas, las cuales, en estos casos, serdn actualizadas.
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La Auditoria Interna del Grupo Inchcape Colombia o Inchcape global, asi como las
auditorias requeridas por las leyes colombianas también serdn fuentes de informacion para
estos trabajos de actualizacién del PTEE.

Gestion de Riesgos

La gestion de los riesgos del PTEE es responsabilidad de los oficiales de cumplimiento de
este pilar y se hard bajo los lineamientos del procedimiento de gestion de riesgos dando
cumplimiento a las etapas alli descritas. La debida diligencia considera:

Revisidon y evaluacion periddica y constante de los aspectos legales, contables o
financieros, que esrealizado a fravés del monitoreo legal de la gerencia legal, y la auditoria
de recursos financieros de acuerdo con los Riesgos de Corrupcion o Riesgos de Soborno
Transnacional a los que se encuentre expuesta.

Verificacion de la buena reputacion de los Contratistas, que es funcion de los Gerentes de
Negocios o Gerentes de Marcay cuando asisearequerido, con el apoyo de los Oficiales de
Cumplimiento.

El andilisis de la informacion incluye la verificacidn de contratos y transacciones que se
realicen por parte de los negocios por pagos en efectivo o en activos

virtuales, sin embargo, dejamos constancia que el GRUPO INCHCAPE COLOMBIA no tiene
fransacciones con Activos Virtuales o plataformas de activos virtuales.

ldentificacion y verificacién de los posibles relacionamientos que se generen con Personas
Expuestas Politicamente por parte del negocio, en todo caso para realizar una adecuada
gestion de riesgos de C/ST se tiene implementado el protocolo de personas expuestas
politicamente al cual se deberd cumplimiento.

La debida diligencia realizada a las contrapartes para la prevencion de C/ST es
responsabilidad de todos los empleados del Grupo Inchcape Colombia que tiene como
fin poder identificar posibles riesgos de C/ST y ofras conductas indebidas, por lo cual se
debe considerar:

La debida diligencia realizada a las contrapartes para la prevencion de C/ST es
responsabilidad de todos los empleados del Grupo Inchcape Colombia que fiene como
fin poderidentificar posiblesriesgos de C/STy ofras conductasindebidas, por lo cual se debe
considerar:
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Identificacion de qo . Solicitud de
Evaluacion de riesgos . .
contrapartes informacion
Previo al relacionamiento se Conocimiento de la Recopilacion de
identifican contrapartes que contraparte y evaluacion informacion y solicitud
puedan representar un de riesgos determinando si de documentacion
mayor riesgo en terminos »| existen riesgos asociados a necesaria de cada
de transparencia y ética C/sT contraparte
empresarial C/5T
. . . .. Continuidad del Analisis de
Seguimiento y revision . ) ..
negocio informacion
Seguimiento de las Toma de desiciones Se analiza la
contrapartes garantizando basadas en el analisis de infarmacion
que se mantenga el informacion y el proceso recopilada
cumplimiento y no se de debida diligencia, donde determinando posibles
presenten riesgos asociados se define la continuidad o riesgos de C/ST
aC/sT no del relacionamiento

La debida diligencia se debe realizar de la misma forma dentro de la organizacion, lo que
permitird identificar posibles casos de C/ST. La responsabilidad aplica a todos los
colaboradores, asi como cualquier tercero que pueda reportar o pueda estar involucrado
en posibles casos de C/ST, donde deberd considerar:
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Identificacion de Evaluaciéon de
N Control
riesgos terceros
Procesos y areas que Evaluar terceros con los Implementacién de
representan  un  mayor que la organizacion tiene o controles que mitiguen
riesgo de C/ST. : R Jaci los riesgos
planea tener relaciones identificados.
-Procesos de contratacién comerciales identificando
-Relacionamiento con posibles riesgos de C/ST -Revision de contratos
terceros -Auditorias Internas
-Transacciones -Capacitacion a los
internacionales colaboradores
Reporte y seguimiento Monitoreo
Se establecen herramientas que permitan Revision periodica de
reportar posibles casos de C/ST los controles
identificados. itnplementadosl con el
fin de garantizar su
eficacia y realizar
Se realiza seguimiento de las acciones ajustes segln sea
tomadas para su resolucién necesario

La gestion y evaluacion del riesgo contempla un procedimiento (CI-PR-02) que tiene como
objetivo establecer e implementar una metodologia que permita la identificacion, andlisis,
evaluacioén y tratamiento de los riesgos y las amenazas actuales y  potenciales  en
los procesos del Grupo Inchcape.

4.2.3. Actividades de deteccion
El objetivo de las actividades de deteccion es descubrir oporfunamente casos de

incumplimientos o infracciones a las politicas y procedimientos del PTEE, asi como indicios
de las conductas de la Ley.

4.2.3.1. Auditorias de recursos financieros

La compania anualmente realiza la identificacidn de los procedimientos de administracion
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y auditoria de los recursos financieros que permitan prevenir la utilizacion de estos, en la
comision de la conducta de soborno transnacional y de cualquier otra prdctica corrupta.

La auditoria interna y externa debe coordinar revisiones peridédicas a los procedimientos de
administracién de recursos financieros y en conjunto con otras gerencias que puedan verse
involucradas, deberdn desarrollar planes de accidon para superar las brechas que se
puedan detectar.

Los resultados de estas auditorias deben serincorporados por los Oficiales de Cumplimiento
del PTEE en todos los reportes que éste debe realizar al Gerente General y Junta Directiva,
Directorio, asamblea de accionistas y a los estamentos que éste determine.

4.2.3.2 Auditorias al PTEE

Los Oficiales de Cumplimiento deberdn velar por la incorporaciéon en los planes auditoria
en forma periddica, revisiones a los procesos relacionados al PTEE y al funcionamiento de
este.

Canal de denuncias

El drea de auditoria interna gestionard la disposicion y el mantenimiento operativo del
Speak Up para larecepcidén de consultas y denuncias, a través del cual cualquier persona,
sea o no colaborador, podrd canalizar las denuncias por las infracciones a las normas del
PTEE y/o ala Ley, en forma confidencial, de asi desearlo, anénima y con la garantia de No
Represalias por su denuncia. En todo caso las situaciones que relacionen actos o delitos
relacionados con el PTEE serdn de conocimiento del Oficial de cumplimiento.

El canal de consultas y denuncias "puede recibir denuncias personalizadas o andnimas,
relacionadas con actividades que atenten contra lo dispuesto en la ley en cuestion y sus
modificaciones posteriores, asimismo, cualquier materia relacionada al incumplimiento
regulatorio, control interno y estados financieros, a la inobservancia del Cddigo de
Conducta, del Reglamento Interno u ofras situaciones que requieran la atencion de los
Oficiales de Cumplimiento del PTEE y de la Administracion o de la Junta Directiva o
Asamblea de Accionistas".

Como elemento fundamental del PTEE, es deber de los tfrabajadores consultar sobre todas
aquellas situaciones que les generen dudas respecto o frente al PTEE y en general, cualquier
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situacion que represente un riesgo en materia de corrupcion, soborno y soborno
transnacional, lo cual deberdn reportar al Oficial de Cumplimiento

designado frente al PTEE para asi tomar las medidas pertinentes frente a los casos que se
presenten.

El Programa contempla el diseno de un sistema para realizar las denuncias que consideren
necesarias en el marco del PTEE (SPEAK UP), por medio del cual los trabajadores, clientes,
proveedores y contratistas podrdn formular todas sus consultas en esta materia.

El Canal de Denuncias es un sistema a cargo del grupo Inchcape en el cual se podrd
realizar el reporte en el siguiente link:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104822/index.ntml o llamando al
siguiente teléfono: 01800-9-155860 (Colombia).

Las denuncias relacionadas con el Soborno Transnacional se podrdn realizar a traves del
siguiente link:

https://www.supersociedades.gov.co/es/web/asuntos-economicos- societarios/canal-de-
denuncias-por-soborno-fransnacional

Las denuncias relacionadas con los actos de corrupcidon se podrdn realizar a través del
siguiente link: https://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/
portal-anticorrupcion

Actividades de respuesta

El objetivo de estas actividades es administrar las consecuencias de incumplimientos al
PTEE, sus politicas y procedimientos relacionados de la comision de alguna de las
conductas reguladas por la Ley local del PTEE. Las actividades de respuesta, por tanto,
podrdn estar destinadas a prevenir que ocurra una infraccidén o incumplimiento, por un
lado, y a sancionar al infractor, por el otro. Entre las actividades de respuesta es posible
contemplar planes de accion y medidas disciplinarias o correctivas.

Registro de denuncias y sanciones

Sin perjuicio de los registros que lleve la Auditoria Interna, al respecto, el Oficial de
Cumplimiento del PTEE deberd llevar su propio registro de las denuncias recibidas
relacionadas con la Ley, su forma de término y la sancidn aplicada, sila hubo.
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4.2.5. Monitoreo del PTEE

5.1.

El Oficial de Cumplimiento debe definir un mecanismo de monitoreo de los distintos
aspectos del PTEE, el que podrd realizar directamente o a través de auditores externos, vy
acordar también aspectos a ser revisados por Auditoria Interna y/o Control Interno en su
plan anual, lo que comunicard a la alta direccion, la asamblea de accionistas o la Junta
Directiva, segun corresponda. Las auditorias de la administracion de los recursos financieros
deben ser parte de este plan.

Los planes de acciéon resultantes de las auditorias deben definirse por el Oficial de
Cumplimiento del PTEE en conjunto con las gerencias involucradas.

. Directrices del comportamiento proactivo para la prevencion de acciones de corrupcion

y soborno transnacional

Relativas a las donaciones

Las empresas del grupo INCHCAPE, contribuyen con organizaciones de beneficencia y
con ofras organizaciones sin fines de lucro, como parte de nuestra politica de
responsabilidad social empresarial y de nuestras actividades de ciudadania corporativa.

La Empresa estd bajo la obligacion de cumplir con el Coédigo de Conducta y con la Politica
de Donaciones Inchape Américas, la cual establece los procedimientos aplicables a este
punto.

No obstante, lo anterior, se incluye en el presente programa una sintesis de las reglas
generales aplicables a las donaciones:

El objeto y reputacién de los beneficiarios no deberd exponer a ninguna de las empresas
de Inchcape Américas en los planos legal, reputacional, financiero, ético o penal.

Estd prohibida toda clase de aporte en favor de una persona natural o juridica, entidad u
organizacion que realice o promueva actividades contrarias a las leyes, a los derechos
fundamentales y normas constitucionales, especialmente el cohecho de empleados
publicos nacionales o extranjeros, el lavado de activos y financiamiento del terrorismo en
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cualesquiera de sus formas.

Los beneficiarios deberdn garantizar que la utilizacién de los aportes cumpla con los
objetivos declarados por cada proyecto, asegurdndose que su uso No sed ni pueda
potencialmente parecer un intento por influir en las acciones o decisiones de autoridades
u otros terceros. Para ello se realizardn procesos de debida diligencia de los posibles
beneficiarios (para aquellos paises donde disponen de plataforma conozca a su cliente,
proveedor o colaborador) y se exigirdn comprobantes de la ejecucion de los patrocinios o
donaciones.

Se encuentran prohibidos los aportes de dinero en efectivo. Tampoco cualquier donacion
o colaboracién destinada a financiar partidos o campanas politicas, o soportar actividades
politicas de cualquier tipo, directa o indirectamente, salvo autorizacion expresa y escrita
del gerente general regional. Tampoco las donaciones pueden tener como beneficiarios
directos o indirectos a empleados puUblicos que intervengan en procesos de la autoridad
en que la Empresa tenga interés.

Procedimiento:
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Relativos al conflicto de interés

Si bien, encontrarse en conflicto de interés no es un acto de fraude, corrupciéon ni soborno
transnacional, los colaboradores de la Empresa deben cumplir con las politicas vy
procedimientos para declararse oportunamente en conflicto de interés y de esta forma
evitar negocios y alianzas comerciales, operaciones de compras y adquisiciones que no
cumplan con el principio de fransparencia de Gobierno Corporativo.

Con tal fin se entregard a cada uno de los responsables de la vinculacién de proveedores,
“Formulario de Declaracion de Intereses”, que hace parte de la Politica Américas
Declaracién de Conflicto de Interés

La Empresa estd bajo la obligacion de cumplir con el Cédigo de Conducta y con la Politica
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Ameéricas Declaracién de Conflicto de Interés, la cual establece los procedimientos
aplicables a este punto.

Las situaciones que a continuacion se indican, entfre otras, hacen presumir que el juicio u
objetividad del Colaborador no serdn imparciales, por lo que deberdn ser declaradas:
Existencia de un vinculo de parentesco (consanguineidad o afinidad) entre el colaborador
del Grupo Inchape Colombia y su contraparte en la operacion en la cual participa.
Existencia de un vinculo de propiedad entre el colaborador del Grupo Inchcape Colombia
y su contraparte en la operacion en la cual participa.

Existencia de un vinculo de amistad cercana entre el colaborador del Grupo Inchcape
Colombia y su confraparte en la operacion en la que participa.

Existencia de un vinculo laboral ajeno a la Empresa entre un colaborador del Grupo
Inchcape Colombia y su contraparte en la operacion en la que participa.

Los colaboradores deberdn declarar, de conformidad con el “Formulario de Declaracién
de Intereses”, que hace parte de la Politica Américas Declaraciéon de Conflicto de Interés,
sus intereses al momento de incorporarse a la Empresa y, posteriormente, actualizar dicha
informacion al menos una vez al ano o cada vez que le corresponda intervenir en una
operacion de alguna de las empresas Inchcape Américas en la que exista o pueda existir
un conflicto de interés.

Relativas a regalos y hospitalidad

El Grupo Inchcape Colombia entiende que, aunque los regalos puedan ser una prdactica
comercial licita y usual, también pueden convertirse en herramientas para influir
indebidamente sobre una decision de negocios. Por este motivo, nuestras politicas internas
contienen recomendaciones claras sobre este punto.

La Empresa estd bajo la obligacion de cumplir con el Coédigo de Conducta y con la Politica
Regalos y Hospitalidad Inchcape Américas, en los cuales se establecen los procedimientos
aplicables a este punto. En todo caso, el ofrecimiento o aceptacidn de regalos o
entretenimiento debe cumplir estrictamente las politicas de cumplimiento relacionadas.
No obstante, lo anterior, se incluye en el presente programa una sintesis de las reglas
generales en materia de entrega de regalos u obsequios a terceros:

Cuando ofrecemos, enfregamos o recibimos un regalo o enfretenimiento, debemos

guiarnos por los siguientes pasos:
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1. Oferta y entrega:

» Elvalor del obsequio o entretenimiento debe serrazonablemente apropiado para el cargo
y las circunstancias del receptor. No debe crear la impresion de mala fe ni de
deshonestidad, y no debe poderse entender como un soborno por parte ni del receptor ni
de un tercero.

» El valor del obsequio o entretenimiento no debe ser excesivo o desmedido en el contexto
empresarial en el cual se da.

* No se debe enfregar ni ofrecer regalos o entretenimiento a un oficial de gobierno que
podrian influir en una decision de negocios o un proceso competitivo activo en el cual
alguna de las empresas de Inchcape Américas esté involucrado, incluso si la ley local lo
permite.

* El valor del obsequio o entretenimiento debe estar dentro de los limites monetarios
establecidos en este documento.

* La frecuencia de la entrega de regalos o entretenimientos no debe dar la impresion de
deshonestidad.

2. Recepcion:

Los colaboradores del Grupo InchcapeColombia no pueden recibir regalos o
entretenimientos, incluyendo favores, bienes, propinas, dinero y servicios que:

* Podrian crear la impresiéon de obligacion.

» Podrian influir, o percibirse como influencias, en las decisiones de negocios.

* Podrian crear, o parecer haber creado, un conflicto entre los intereses del empleado y los
intereses de Inchcape Américas.

Ademds, cuando recibimos beneficios promocionales, tenemos que asegurarnos de que:

* No se tomen decisiones de compra en base a la recepcidn de un obsequio o
entretenimiento.

* No se tomen decisiones de compra que serian de beneficio personal del proveedor del
obsequio o entretenimiento.
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No aceptables:

Estan prohibidos todo fipo de regalos de dinero en efectivo, no importa el monto.
Regalos o entretenimientos extravagantes o excesivos.

Gastos de vigjes que no tienen un claro propdsito de negocios.

Regalos o entretenimientos para o a través de cényuges, familiares u otros individuos que
no estén asociados al negocio.

Que algun colaborador reciba algun regalo en su domicilio particular o de algin familiar.

ROLES Y RESPONSABILIDADES
OC-PTEE

La Junta Directiva o Asamblea de Accionistas, segun corresponda, en conjunto con la
administraciéon de la empresa, disenard, implementard y supervisard el PTEE. Para ello, el
Oficial de Cumplimiento contard con acceso directo a la Junta Directiva o Asamblea de
Accionistas, segun corresponda, asi como al Gerente General a efectos de informar de las
medidas y planes implementados y rendir cuenta de su gestion.

Adicionalmente, en forma anual, el Oficial de Cumplimiento debe contar con un
presupuesto para el PTEE, que le permitird contar con los medios materiales suficientes para
cumplir con sus funciones. Sus funciones, facultades y obligaciones consistiran,
fundamentalmente, en:

Velar por la implementacion efectiva del PTEE, su adecuacion y su actualizacion, en
conjunto con el Junta Directiva o Asamblea de Accionistas, segin corresponda, vy el
Gerente General.

Requerir a la Junta Directiva o Asamblea de Accionistas, segun correspondda, y al Gerente
General los medios, recursos y facultades necesarios para cumplir con sus funciones.
Sugerir desarrollar e implementar a la gerencia responsable o duena del proceso, aquellas
politicas, procedimientos y/o actividades de contfrol que estime necesarias para
complementar al PTEE.Reportar al menos anualmente o cuando las circunstancias lo
ameriten a la Junta Directiva o Asamblea de Accionistas, segin corresponda, y al Gerente
General y su equipo semestralmente, a través de informes que deberdn comprender
situaciones a informar, conclusiones y planes de accidn, respecto de, a lo menos,
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actividades de prevenciéon, deteccion, respuesta, supervision y actualizacién del PTEE,
segun lo establece el mismo.

Solicitar a las dreas correspondientes los registros o evidencias del cumplimiento vy
ejecucion de los controles a su cargo, asi como identificar brechas y coordinar con ellas
planes de accidon para superarlas.

Revisar anualmente o cuando las circunstancias lo ameriten, las actividades o procesos de
la compania en los que se generen o incrementen los riesgos de comision de los Delitos.
Hacer el seguimiento de las recomendaciones o planes de accion que surjan en la gestion
de este o en las Auditorias internas o externas.

Ejecutar los controles a su cargo y documentar y custodiar la evidencia relativa a los
MismMos.

Tomar conocimiento de las denuncias que reciba el Oficial de Cumplimiento cuando
Auditoria Interna le informe por casos de infraccidn al PTEE al interior de la compania, asi
como también del informe de hallazgos y las medidas adoptadas al respecto.

Proponer a la Junta Directiva o Asamblea de Accionistas, segun corresponda,
actualizaciones al PTEE cuando se incorporen nuevas conductas a la Ley o cuando las
circunstancias lo requieran.

Mantener actualizada la Matriz de Riesgos PTEE relacionando los factores de riesgo pais y
econdémico.

Disenar e implementar junto con el drea de People un programa de capacitacion y
comunicaciones para el cumplimiento del PTEE, dirigido a los colaboradores.

Velar porque la informacién relativa al PTEE de acceso publico a los colaboradores, se
encuentre actualizada y porque el canal de denuncias sea operativo y garantice
confidencialidad, anonimato en caso de requerirlo el denunciante y no represalias tras
realizar las denuncias.

Asesorary resolver consultas de los colaboradores o de las dreas relacionadas con cualquier
aspecto relativo a la prevencion de los riesgos.

Gestionar la realizacién de encuestas a los colaboradores, empleados y contratistas, con
el fin de verificar la efectividad del Programa de Etica Empresarial.

Realizar las modificaciones y/o actualizaciones correspondientes al manual y/o Politicas de
Cumplimiento del PTEE, cada vez que se presenten cambios en la actividad que puedan
llegar a representar nuevos riegos y modifiquen la medicion de los Riesgos de C/ST.
Esta revision deberd efectuarse por los menos cada dos (2) anos.
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6.1.1. Medios, facultades y atribuciones

6.2.

Los medios y facultades de los Oficiales de Cumplimiento para realizar sus labores serdn los
siguientes:

Autonomia respecto de las demds Gerencias para efectos de acceder y reportar
directamente a la Junta Directiva o Asamblea de Accionistas, segin corresponda, y al
Gerente General con la finalidad de informar de sus hallazgos y rendir cuenta de su gestion.
Recursos presupuestarios establecidos en un presupuesto anual propio y suficiente para
efectuar revisiones de cumplimiento del PTEE y realizar las auditorias y mejoras que sean
necesarias.

Infraestructura fisica necesaria y adecuada para desarrollar correctamente su trabajo y
mantener la confidencialidad de sus hallazgos al interior del departamento de Regulatory
Compliance.

Infraestructura tecnoldgica necesaria y suficiente para la realizacion de sus tareas, la que
deberd garantizar un alto nivel de seguridad fisica y I6gica de la red en que funciona a fin
de resguardar la confidencialidad de la informacién.

Recursos humanos enfrenados, competentes y con experiencia para el adecuado
cumplimiento de sus funciones y obligaciones.

Ofrosroles relevantes e imprescindibles del PTEE

Con el objetivo de dotar de todo los necesario al PTEE en las actividades de prevencion,
deteccion, respuesta, supervisidon y actualizacion, los estamentos, dreas y cargos que se
indican a continuacién participardn también de la implementacion y mejora continua del
PTEE, con las responsabilidades y actividades que para cada caso se indican:

Junta Directiva o Asamblea General de Accionistas segun corresponda:

Asumir un compromiso dirigido a la prevencion del Soborno Transnacional, asi como de
cualquier otra practica corrupta, de forma tal que las Companias pueda llevar a cabo
sus negocios de manera ética, tfransparente y honesta.

Designar y/o revocar de su cargo al OC-PTEE.

Proveer los medios y recursos necesarios para que el OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
DEL PTEE cumpla con su cometido.

Aprobar el Manual de cumplimiento del PTEE.
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Velar por la correcta implementacién y efectiva operacién del PTEE.

Recibir el informe de gestion y la rendicion de cuentas del PTEE a lo menos anualmente.
Informar a los Oficiales de Cumplimiento (OFICIALES DE CUMPLIMIENTO DEL PTEE) de
cualquier situacion observada que tenga relacidon con la materializacién de riesgos o
aspectos que se consideren de relevancia en esta materia.

Gerente General:

Velar por la implementacion efectiva del PTEE y su permanente adecuacion vy
actualizaciéon, en conjunto con el Junta Directiva o Asamblea de Accionistas, segun
corresponda, y los Oficiales de Cumplimiento del PTEE.

Apoyar la gestion de los Oficiales de Cumplimiento PTEE asegurando que acceda de forma
irestricta a la informacion y a las personas necesarias para el desarrollo de las actividades
de prevencion, deteccion, respuesta, monitoreo y mejora continua del PTEE.

Informar a los Oficiales de Cumplimiento del PTEE de cualquier situacion observada que
tenga relacién a eventuales incumplimientos al PTEE o la Ley.

Contribuir a la difusion del PTEE generando y participando en acciones de comunicacion,
capacitaciéon y concientizacion, con el fin de hacer propios sus contenidos e instaurar una
cultura de cumplimiento e integridad que parta desde el maximo lider de la Compania.
Dictar protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las personas que
infervengan en las actividades o procesos riesgosos, programar y ejecutar sus tareas o
labores de una manera que prevenga la comision de las conductas contrarias a la Ley.
Instruir la obligatoriedad de participar en las capacitaciones relativas al PTEE.

Gerencia de Administracion y Finanzas

Proponer con la colaboracion de los Oficiales de Cumplimiento PTEE, a la Junta Directiva
o Asamblea de Accionistas, segun corresponda, la directriz de politicas, procedimientos o
protocolos relativos a la administracion de los recursos financieros con la finalidad de
prevenir su utilizacion en la comision de conductas contrarias a la Ley.

Desarrollar en conjunto con los Oficiales de Cumplimiento del PTEE un sistema de controles
asociado a los recursos financieros que tenga la capacidad de prevenir su utilizacion en
los delitos.

Llevarregistro de todas las donaciones realizadas por la Compania e informar a los Oficiales
de Cumplimiento del PTEE al respecto con la periodicidad establecida en la Politica de
Donaciones de ésta.

Garantizar el cumplimiento de la Politica de Donaciones Américas con el fin de garantizar
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que dichas actividades sean transparentes y consistentes con el Cédigo de Conducta. Las
donaciones que pueda enfregar el Grupo Inchcape deben orientarse a su estrategia de
negocio responsable vy criterios de inversion y sostenibilidad social, impactando
positivamente en las personas y comunidades a fin de mejorar su calidad de vida y
participar activamente del desarrollo local y global. Solo pueden tener por objeto algunos
de los siguientes dmbitos de accién: Investigacion y Desarrollo, Educaciéon, Cultura,
Equipamiento Comunitario, Medio Ambiente, Bienestar Social, Salud, Arte, Deportes. En
consecuencia, es de fundamental importancia adoptar medidas de control adecuadas y
suficientes para evitar que, en el curso de sus operaciones, Inchcape sea utilizado como
instrumento de ocultamiento, lavado de dinero, corrupcion, o uso de cualquier forma de
dinero u otfro activo derivado de actividades ilicitas o}
criminales.

Ejecutar los controles que sean de su responsabilidad segun la Matriz de Riesgos PTEE y
documentar y custodiar la evidencia relativa a los mismos.

Implementar los planes de accidn para la superaciéon de las brechas detectadas
en auditorias o investigaciones relacionadas al PTEE.

Entregar la informacion que requieran los Oficiales de Cumplimiento del PTEE para el
desempeno de sus respectivas funciones en relacién con el PTEE.

Gerencia de People:

Incluir las materias relacionadas al PTEE y sus delitos asociados en los programas de
capacitaciéon e induccion que dicta a los nuevos Colaboradores y actualizacion peridédica
a los colaboradores antiguos.

Ejecutar los controles que sean de su responsabilidad segun la Matriz de Riesgos PTEE y
documentar y custodiar la evidencia relativa a los mismos.

Implementar los planes de accidn para la superacion de las brechas detectadas en
auditorias o investigaciones relacionadas al PTEE que sean de su responsabilidad.

Entregar la informacion que requieran los Oficiales de Cumplimiento del PTEE para el
desempeno de sus funciones.

Apoyar en la coordinacion de las actividades de capacitacién y difusién del PTEE, siendo
su responsabilidad el mantener evidencia del registro de asistencia y de la entrega a los
Colaboradores de las comunicaciones elaboradas.
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(v) Gerencia Legal & Regulatory Compliance Equipo Legal:

a. Asesorar respecto del contenido de las cldusulas de cumplimiento de la Ley que
deberdn ser incluidas en los contratos que se celebren con empresas proveedoras y
conftratistas de bienes y servicios.

b. Ejecutar los controles que sean su responsabilidad segun la Matriz de Riesgos PTEE
y documentar y custodiar la evidencia relativa a los mismos.

C. Implementar los planes de accién para la superacion de las brechas detectadas
en auditorias o investigaciones relacionadas al PTEE que sean de su responsabilidad.

d. Entregar la informacion que requieran los Oficiales de Cumplimiento del PTEE
para el desempeno de sus funciones en relacién con el PTEE.

e. Asesorar a los Oficiales de Cumplimiento del PTEE en los requerimientos

procedimentales y de consistencia para la dictacion de las normas internas necesarias
para implementar de forma eficaz el PTEE.

f. Incorporar en su plan de auditoria revisiones periddicas del PTEE y al
funcionamiento del PTEE también.
g. Entregar la informacién que requieran los Oficiales de Cumplimiento del PTEE

para el desempeno de sus funciones en relacion con el PTEE.

h. Apoyar en la ejecucion de actividades del PTEE y planes de accion a los Oficiales
de Cumplimiento del PTEE que sean compatibles con la independencia que debe
mantener el drea.

Comité Ejecutivo Local

Entregar directrices a los Oficiales de Cumplimiento del PTEE respecto de la gestion de
riesgos del PTEE y hacer seguimiento al estado de avance de los planes de accidon que
éste adopte.

Colaboradores, Contratistas que corresponda:

Cumplir con lo dispuesto en las cldusulas relativas a la Ley presentes en los contratos
respectivos que suscriban.

Participar de las capacitaciones desarrolladas en el marco del PTEE y del programa de
étfica de la Compania en general.

Informar y consultar o denunciar, a través del Canal Denuncias, respecto de situaciones
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que pudieranir en contra de la legalidad vigente y/o de las politicas de la Compania.

(viii) Revisor fiscal

a.

Cumplir con lo dispuesto en el articulo 207 del Cédigo de Comercio, donde se prescribe lo
relativo a las funciones de cardcter general que deben desempenar los revisores fiscales.
Reportar a la Unidad de Informaciéon y Andlisis Financiero las operaciones catalogadas
como sospechosas en los términos del articulo 102 del Decreto- ley 663 de 1993, cuando
las adviertan dentro del giro ordinario de sus labores.

El reporte sobre actividades sospechosas de acuerdo con el articulo 207 del Cédigo de
Comercio, se hard considerando el desarrollo de las pruebas realizadas en cumplimiento
del plan de trabajo de la revisoria fiscal, entendiendo estas como el giro ordinario de sus
labores.

Informar sobre irregularidades que estime convenientes como resulfado de las
evaluaciones que efectUe o detecte en desarrollo de sus funciones, de acuerdo con o
dispuesto el articulo 207 del Coédigo de Comercio, sin perjuicio a informarlas
oportunamente a las instancias indicadas.

Presentar informes sobre irregularidades identificadas en el desarrollo de sus actividades.
El revisor fiscal generara los informes que estime convenientes como resultado de las
evaluaciones que efectie. Las irregularidades que detecte en desarrollo de sus funciones
deberd informarlas oportunamente a las instancias indicadas.

Verificar y asegurarse que la contabilidad sea precisa y que las tfransferencias de dinero u
otros bienes entre la entidad y subsidiarias no se utilicen para ocultar pagos directos o
indirectos relacionados con sobornos, dadivas, coimas  u ofras conductas corruptas.

Se debe tener en cuenta que los revisores fiscales estdn obligados a reportar en los términos
de el articulo 32 de la ley 1778 de 2016 cualquier delito contra la administracion publica,
actos de corrupcion , delitos contra el orden econdmico y social y contra el patrimonio
econdmico, no solo a las entidades que tengan competencia en materia penal,
disciplinaria y/o administrativa, sino también a los administradores y diferentes érganos
sociales de la sociedad, en un término mdximo de 6 meses contados a partir del
conocimiento de los hechos.

Lo anterior, sin perjuicio de lo que se haya pactado con en términos comerciales con el
Revisor Fiscal, siempre y cuando no se incumplan estas obligaciones y términos.
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7. SENALES DE ALERTA

Las senales de alerta son circunstancias particulares que llaman la atencidn y requieren un
mayor andlisis, son hechos, situaciones, eventos, cuantias, indicadores y demds
informacion que los duenos de procesos determinen como relevante para las relaciones
comerciales y contractuales con cualquier contraparte; a partir de los cuales se puede
deducir oportunamente la posible existencia de un hecho o situacién que llame la atencidn
0 genere una sospecha de Riesgos de C/ST para el GRUPO INCHCAPE COLOMBIA.

Con el fin de facilitar la deteccidén de estas actividades inusuales, el Grupo Inchcape en
Colombia cuenta con un documento llamado catdlogo de senales de alerfa que
establece senales de alerta de corrupcién, soborno y soborno fransnacional permitiendo
ser una guia en el momento de establecer una relacién comercial o confractual. Catdlogo
de senales de alerta del SAGRILAFT y PTEE (SIG Derco GR - GU - 01 SIG Inchcape RC-PR-01)

8. DECLARACION DE LA POLITICA

El Grupo Inchcape Colombia, a traves de su Junta Directiva / Asamblea General de
Accionistas, el Representante Legal, los directivos y colaboradores, NO tolerardn el fraude,
la corrupcién, ni el soborno transnacional, ni cualquier tipo de actos que constituyan
conatos de estos.

La Empresa expresa su firme y permanente propdsito de adoptar los procesos,
procedimientos, controles, mecanismos y herramientas necesarios, que le permitan realizar
la debida diligencia en la prevencion, deteccion, investigacion y respuesta, frente a fraude
interno, corrupcion y el soborno transnacional.

Todos los niveles de la Empresa se obligan a adoptar la estructura, roles y responsabilidades
aqui descritas, asi como a aplicar la politica y programa de tfransparencia y ética
empresarial y a su seguimiento, ya que de no cumplirse se aplicardn las sanciones ante su
desacato, sin excepcion.

Politicas Especificas:
a. La Empresa, establece los roles y responsabilidades de cada una de las dreas en relacion
con el programa de transparencia y ética empresarial - PTEE

b. La Alta Direccién de La Empresa, es responsable por la administracion, prevenciéon vy
deteccion del riesgo de fraude, corrupcion y soborno tfransnacional en el marco de la
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politica de prevencion de corrupcion y soborno transnacional. la alta direccion de la
Empresa apoya la efectividad de los controles y programas de prevencion de corrupcion
y soborno transnacional, asegurando su cumplimiento y revision periddica.

c. La Empresa, ejecuta la politica y programa de transparencia y ética empresarial en el
marco de los sistemas de gestion de riesgo

d. Enla Empresa, el cumplimiento del programa de fransparencia y ética empresarial — PTEE,
Nno tiene exclusiones para su cumplimiento.

e. Lasnormas y principios establecidos en la politica tienen el cardcter de aplicacién general
y obligatoria para los directivos y colaboradores de la Empresa, sus proveedores de
servicios y terceros.

f. Todos los directivos y colaboradores de a Empresa, debben cumplir con las politicas y
procedimientos establecidos en los manuales de la organizacion, su incumplimiento serd
evaluado por el jefe directo para determinar las causas y definir las acciones correctivas,
preventivas y de mejora a que haya lugar.

g. La Empresa, no tolera ni acepta ofrecimientos nilos propone, como tampoco ningun tipo
de soborno transnacional en ninguna de sus actuaciones para entregar servicios, negocios
o cualquier otra relacidon comercial, a terceros, clientes, proveedores externos, ni entre sus
directivos y colaboradores.

h. La Empresa, ejecuta procesos de conocimiento al cliente tendiente a la prevencion y/o
deteccion de actos de corrupcidn y soborno fransnacional.

i. La Empresa, ejecuta procesos de conocimiento a sus proveedores tendientes a la
prevencion y/o deteccidn de actos de corrupcion y soborno transnacional.

j- La Empresa, incorpora en cada uno de los procesos, los controles de prevencion de
corrupcién y soborno fransnacional que le correspondan de acuerdo con su nivel de
vulnerabilidad frente a potenciales situaciones de corrupcidn y soborno fransnacional.

k. LaEmpresa, cumple con los procedimientos y lineamientos relacionados con los gastos de
representacion y viaticos, asi como seguimiento a cada uno de los items de gastos.

[.  LaEmpresa, asegura la confidencialidad de la informacion, asi como el uso de informacion
privilegiada.

m. La Empresa, asegura el uso eficiente y transparente de todos sus activos.

n. La Empresa, asegura el adecuado uso de software, correo electrénico, computadoras y
cualquier ofro dispositivo de difusidon de informacidn.
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0. La Empresa actua con diligencia, equidad, oportunidad y fransparencia ante cualquier
situacion relacionada con fraudes.

p. Es deber de todo colaborador de la Empresa, informar de manera inmediata, hechos de
corrupcidén y soborno transnacional, potenciales o reales al oficial de cumplimiento

g. La Empresa no tolera acciones corruptas o de soborno transnacional o negligencia que
conlleve o facilite dichas acciones por parte de sus directivos y colaboradores, terceros e
intermediarios, y en caso de llegarse a presentar, se tomardn las acciones disciplinarias de
acuerdo con lo establecido en el reglamento interno de trabajo, y/o las acciones legales
del caso.

r. Las investigaciones de corrupcion y soborno transnacional se coordinardn por parte del
Oficial de cumplimiento con el acompanamiento del area Legal.

S. La Empresa colaborard con los entes judiciales y de investigacion en los casos que asi se
requiera. esto se hard bajo los lineamientos de confidencialidad establecidos por la ley y
por la Empresa.

t. El resultado de las investigaciones serd confidencial, y serd trasladado Unicamente a las
instancias internas que puedan tomar las acciones disciplinarias y/o legales del caso y la
recuperacion de los danos y perjuicios.

u. Todos los directivos, colaboradores y demds partes interesadas deben aplicar las politicas
y procedimientos para reportar, informar, nofificar y/o denunciar comportamientos y
conductas contrarias a la ley, como son, entre otros, actos de corrupcion, soborno
transnacional, carteles empresariales, en caso de recibir presion para eludir controles
LA/FT/FPADM, o cualquier otra conducta ilegal, a través del canal de denuncias
implementado por la Empresa www.inchcape.ethicspoint.com y en especial a través de
los siguientes correos electrénicos: cidnygutierrez@derco.com.co y
mario.dominguez@inchcape.com.co. Por otro lado, se deberd tener en cuenta el Canal de
Reporte de denuncias de soborno transnacional a la Superintendencia de Sociedades y
de actos de corrupcion a la Secretaria de Transparencia: Medios habilitados por los entes
de regulacién y control para recibir consultas y denuncias que estd habilitada 24 horas 7 dias
alasemana, por medio de los siguientes links;

https://www.supersociedades.gov.co/es/web/asuntos-economicos- societarios/canal-de-
denuncias-por-soborno-transnacional

https://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/ portal-
anticorrupcion
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POLITICA DE CONSERVACION DE REGISTROS

Los Directores y Gerentes de Negocio serdn responsable de guardar registro vy
conservacion de todos los documentos que surjan de los negocios o transacciones
infernacionales que tengan las Companias.

Sélo se podrd proceder a la destruccion de esta documentaciéon previa autorizaciéon del
Gerente General y teniendo en cuenta el concepto de la Gerencia Legal & Regulatory
Compliance, a quienes deberdn justificar las razones de dicha solicitud. La destrucciéon de
todo o parte de esos registros sin contar con la debida autorizacion, se estimard como un
incumplimiento grave.

EXCEPCIONES

Cualquier excepcion a esta politica deberd ser autorizada por escrito por los Oficiales
Cumplimiento, Gerente Legal y Gerente General.

REGIMEN SANCIONATORIO

Las companias del GRUPO INCHCAPE COLOMBIA, se encuentran comprometidas con el
establecimiento de medidas preventivas y de control de riesgos de C/ST, es por ello que
iniciara procesos disciplinarios y se tomaran las medidas sancionatorias conforme a las
normas laborales y el Reglamento Interno de Trabajo que den lugar en caso del
incumplimiento por parte de cualquier empleado o administrador que desacate lo
dispuesto en el presente manual o politicas del PTEE, sin prejuicio de las senaladas en los
contratos de trabajo individuales celebrados por la compania o las que correspondan a
otras autoridades de vigilancia y control.

DOCUMENTOS SIG

Cobdigo de Conducta.

Politica de Declaracion de Conflictos de intereses Américas
Politica de Donaciones Américas

Politica Regalos y Hospitalidad Inchcape Américas

Politica de interaccion funcionarios publicos
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14.

Politica Américas Venta licitacion Publica enfidades del estado

Catdlogo de senales de alerta del SAGRILAFT y PTEE (SIG Derco GR - GU - 01 SIG Inchcape
RC-PR-01)

Protocolo o procedimiento para personas expuestas Politicamente (SIG Derco GR - PRO -
01 SIG Inchcape RC-PR-02)

Procedimiento gestion y evaluacion del riesgo (CI-PR-02)

REFERENCIAS NORMATIVAS

Circular Externa 100-000011 del 9 de agosto de 2021 de la Supersociedades.

Ley 1778 del 2 de febrero de 2016.

Circular Externa 100-000003 del 26 de julio de 2016.

Resolucion 100-006261 de 2 de octubre de 2020.

Ley 734 de 2002.

Ley 599 de 2000 Codigo Penal Colombiano.

Ley 1474 de 2011.

Capitulo XllIl Circular Bésica Juridica Superintendencia de Sociedades.

Ley 2195 del 18/01/2022. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan ofras disposiciones.
Circular Externa 100-000003 del 11/09/2023 - Integracién Informe 50- Prevencién del Riesgo
LA/FT e Informe 52-Programa de Transparencia y Etica Empresarial en el Informe 75-
SAGRILAFT y PTEE

RELACION DE CAMBIOS

VERSION [FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

1 05/10/2023 Elaboracién del documento.

Se incluyen canales de denuncia, politica de regalos
hospitalidad, se amplia la gestion de riesgos, se define
periodos de actualizacidn del manual, se incluyen
responsabilidades del revisor fiscal, senales de alerta, se
incluye  régimen  sancionatorio, se  actualiza
documentos relacionados en el SIG, se incluye
actualizacién de informacidon de acuerdo con las
disposiciones de las normas

aplicables al PTEE

2 23/05/2024
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3 03/09/2024

Se amplia la seccion de gestion de riesgos, incluyendo
un proceso detallado de identificacion y clasificacion
de riesgos basado en factores como pais, sector
econdmico, terceros y tipo de contrataciéon. Se
establecen criterios especificos para la evaluacion de
resgos, medidas de monitoreo adicional para
operaciones en paises de alto riesgo, y se implementa
un sistema de control y monitoreo anual por parte del
Oficial de

Cumplimiento para prevenir y detectar riesgos C/ST.

25/04/2024

Se amplia el capitulo de conflicto de intereses con el
decreto 046 de 2024 incorporado al decreto Unico
regulatorio 1074 de 2015.

Se amplia debida diligencia.

Se amplian y corrigen definiciones.
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